2024/05/19 09:49 1/7 Bt 04

Bt 04 (Entwurf)

Standardeinsatzregel (SER)
»AuBerplanmaRig endende Zuge“

Krafteansatz, Ressourcenmanagement und Standardeinsatzplanung
Entwurfsverfasser: Christoph Brodesser

Vorbemerkung

Insbesondere bei Schlechtwetterereignissen wie Orkan, Starkregen und starkem Schneefall kann es
zu Betriebsstorungen auf Eisenbahnstrecken kommen. Grund ist haufig das Hineinstirzen von
Baumen o0.a. in die Oberleitungen mit der Folge, dass die Stromversorgung der Zige nicht mehr
gegeben ist. Starkregensituationen kdnnen zur Unterspllung des Gleiskorpers fuhren und damit
ebenfalls die Weiterfahrt von Zlgen behindern.

Im weiteren Verlauf fuhren solche Ereignisse haufig zur Blockierung ganzer Streckenabschnitte; bei
Orkan- oder anderen Schlechtwetterlagen ist es auch schon notwendig geworden, in ganzen Regionen
den Zugverkehr einzustellen. Die Eisenbahnverkehrsunternehmen lassen dann die Zuge
aulerplanmaBig an vorher bereits bestimmten Knotenbahnhdfen enden. Teilweise werden die
Zugfahrten aber auch an dem nachsterreichbaren Bahnhof beendet, wenn eine Weiterfahrt aus
Sicherheitsgrunden oder wegen betrieblicher Vorfalle nicht mehr maoglich ist. Die Reisenden kénnen
die folgenden Stunden (ublicherweise bis zum nachsten Morgen) dann in den Zugen verbringen;
teilweise werden auch sog. ,Unterkunftsziige” bereitgestellt. Dort wird auch den Personen, die z.B.
von oder nach Zubringerziigen des Regional- oder Nahverkehrs auf die Fernziige umsteigen wollten,
eine Ubernachtungsmadglichkeit angeboten, soweit eine Weiter- oder Riickreise mit dem
Schienenersatzverkehr (Omnibusse, Taxen) nicht méglich ist und auch eine Unterbringung in Hotels
nicht sichergestellt werden kann.

TOP-Bahnhofe

Die DB Fernverkehr hat den Einsatz der Ubernachtungsziige in den sog. , TOP-Bahnhéfen” vorgeplant.
Es handelt sich hierbei derzeit um bundesweit 16 Bahnhofe”, in denen 2 ... 3 Ubernachtungsziige mit
einer Gesamtkapazitat von 600 oder 960 Fahrgasten bereitgestellt werden sollen. An diesen TOP-
Bahnhofen halt die DB Fernverkehr auch entweder selbst oder in Absprache mit einem ortlichen
Verband einer Hilfsorganisation” sog. ,Ubernachtungssets” bereit, die an die Reisenden ausgegeben
werden konnen. Dieser Einsatz an den TOP-Bahnhdfen ist bundesweit durch Vereinbarungen zwischen
der DB Fernverkehr AG einerseits, DRK, ASB und JUH andererseits geregelt.
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Ubernachtungsset fiir Aufenthaltszug

Ein Ubernachiungsset belnhaltel: Umhangebeulel, Fleecedecke, Amenity-Kil, Kissen (grau), Schlafmaske,
Ohrstopsel, Erfrischungstuch, Socken, Zahnbirsie mit Zahnpasta, Plefferminzbonbon, Kundenanschreiben

DB Fermverkene &G | 000820018

andere Bahnhofe des Fernverkehrs

Far den auBerplanmaligen Stopp von Fernzigen an anderen Bahnhdfen besteht eine solche zentrale
Einsatzvorbereitung derzeit nicht; sie muss im Bedarfsfall jeweils im Einzelfall organisiert werden.
Gleiches qilt fur die Regionalzuge.

Die ublichen Standardkonfigurationen von Reiseziigen des Fernverkehrs bestehen aus
Zuggarnituren mit 8 Wagen (Darstellung am Beispiel des ICE 2 oder ICE 3) bzw. einem Vielfachen
davon, wenn in der sog. ,Doppeltraktion” gefahren wird. Soweit Zlige des Regionalverkehrs an
Unterwegsbahnhofen enden mussen, kann nicht immer von einer solchen Standardkonfiguration
ausgegangen werden. Allerdings bestehen auch diese Ziige in aller Regel aus max. 4 Wagen, im
Einzelfall auch einem Vielfachen davon.

Bezogen auf die Reisenden kann davon ausgegangen werden, dass es sich bei ihnen um Personen
handelt, die auf eine (Fern-)Reise vorbereitet sind, also nicht wie bei einer aus einer Unfall- oder
Evakuierungssituation herrihrenden Betreuungslage tlws. ohne eigene Hilfsmittel angetroffen
werden. Auch ist in aller Regel nicht mit medizinischen Notfallen wie bei einer Unfallsituation zu
rechnen. Allerdings sind die im Ublichen taglichen Leben denkbaren medizinischen Gefahren (in aller
Regel internistischer Art) zu erwarten.

Neben Erfordernissen des Betreuungsmanagements und der sozialen Betreuung sind daher
schwerpunktmaRig erganzende EinsatzmaBnahmen z.B. fur erkrankte Personen, Personen mit
Handicaps oder Personen, die sich durch die Umstande verletzt haben, denkbar. Je nach zu
erwartender Dauer des Ereignisses und der Unterbringung sind auch Fragen der Betreuungslogistik
(Verpflegung, Heranfuhren von Versorgungsgutern etc.) zu bewaltigen.
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Zusammenarbeit mit den Bevolkerunsgschutzbehorden

Ublicherweise werden Ziige in den beschriebenen Lagen an Orten enden, die nicht selbst zu den von
der Schadenssituation (Unwetter 0.3.) unmittelbar betroffenen Regionen gehéren. Ein Tatigwerden
der lokalen Gefahrenabwehrbehérden ist daher mangels Eigenbetroffenheit zunachst nicht zu
erwarten. Lediglich bei im weiteren Verlauf eintretenden medizinischen Notfallen bei Fahrgasten wird
ein Einsatz des offentl.-rechtl. Rettungsdienstes erfolgen. Die Unterbringung und Versorgung von
Reisenden bis zur Weiterfahrt ist dann grundsatzlich eine Unterstutzungsleistung des
Eisenbahnverkehrsunternehmens fur seine Kunden. Wird das Deutsche Rote Kreuz gebeten, hierbei
mitzuwirken, ist dies somit kein Einsatz im Bevdlkerungsschutz, sondern eine privatrechtliche
Hilfeleistungen des DRK vergleichbar den Einsatzen im Sanitatswachdienst bei Veranstaltungen. Gerat
und Material, das dem DRK flr Zwecke des Bevdlkerungsschutzes zur Verfugung gestellt wurde, kann
daher nach den Ublichen Regelungen fur die Nutzung dieses Gerats zu organisationseigenen Zwecken
verwendet werden.

Anders ist dies dann, wenn Zuge ungeplant an Unterwegsbahnhofen enden mussen, die selbst schon
von dem Schadensereignis betroffen sind oder kurzfristig in den Einzugsbereich der Schadenslage
gelangen kénnen. Dort ist es denkbar, dass Bevolkerungsschutzbehorden tatig werden; deren
EinsatzmalBnahmen haben dann Vorrang. Sinnvollerweise sollte aber auch in diesen Fallen die
Betreuung in den Zugen zur Entlastung der Einsatzleitung als ein Abschnitt des Gesamteinsatz
betrachtet werden, der vom DRK in eigener Regie abgearbeitet werden kann. Die Entscheidung
hierfur sollte dem Krisenstab oder der Einsatzleitung durch den jeweiligen Fachberater des DRK
vorgeschlagen werden.

Auch die Abrechnung zur entstehenden Kosten vollzieht sich dann zwischen dem
Eisenbahnverkehrsunternehmen und dem DRK. Verlauft der Einsatz im Rahmen der Gefahrenabwehr,
sind die Kosten der jeweiligen Gemeinde aufzugeben (§ 50 BHKG).

Einsatzplanung, Krafteansatz

Zu beachten ist: der Verbleib der Fahrgaste in dem liegengebliebenen Zug ist dann, wenn sich der
Zug in einem Bahnhof befindet, in aller Regel fur die Fahrgaste geringer belastend als wenn diese den
Zug verlassen mussten. Dies gilt zumindest dann, wenn die Heizung und Beleuchtung des Zuges an
seinem Platz sichergestellt ist. Eine Raumung des Zuges und das Verbringen der Fahrgaste in einen
ggf. notdurftig eingerichteten Betreuungsplatz sollte daher nur dann erfolgen, wenn dies von Seiten
des Eisenbahnverkehrsunternehmens aus betrieblichen und insbesondere aus Sicherheitsgrinden fur
erforderlich erachtet wird.

Auf Grund der Lange eines 8-Wagen-Zuges (beim ICE 3 mehr als 200 Meter) ist eine Abschnittsbildung
fur die EinsatzmaBRnahmen sinnvoll.

Gleichzeitig ist davon auszugehen, dass das Bewegen der Einsatzkrafte im Zug durch die relative
Enge der Gange zwischen den Sitzreihen eingeschrankt ist.

FUr den Einsatz empfiehlt es sich daher, fir einen Zug mit 8 Wagen eine Betreuungsstaffel 1/5/6
sowie einen Sanitatstrupp 1/1/2 einzusetzen.” Der Staffelflihrer Gbernimmt die Einsatzleitung gem.
DRK-DV 100, Fihrungsstufe A (,Fuhren ohne Flhrungseinheit”), unterstutzt durch einen Helfer der
Betreuungsstaffel als Melder und fur anfallende logistische Unterstltzungstatigkeiten, die weiteren
vier Einsatzkrafte der Staffel werden in zwei Betreuungstrupps aufgeteilt. Der Sanitatstrupp wird dem
Staffelflhrer unterstellt. Materiell werden die beiden Betreuungstrupps zunachst mit je einem
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Betreuungsrucksack ausgestattet; weitere Ausstattung (z.B. Vorrate an Trinkwasser und Snacks)
verbleiben zunachst beim Staffelfihrer.

Der Krafteansatz fur einen Zug mit 8 Wagen belduft sich somit auf:

1 Betreuungsstaffel 1/5/6

1 Sanitatstrupp 1/1/2

insgesamt also 2/6/8 Einsatzkrafte.

Materiell ist fir den Einsatz unmittelbar am Zug (Bahnsteig und im Zug) einzuplanen:

2 Betreuungsrucksacke (1 Betreuungsrucksack je Betreuungstrupp)

1 Rucksack Notfallnachsorge (beim Staffelfuhrer)

1 Sanitatsrucksack (beim Sanitatstrupp)

Aufgrund der relativ langen zurtckzulegenden Wege sind sowohl der Staffelfuhrer als auch die
Truppflhrer der Betreuungstrupps sowie des Sanitatstrupps mit einem Funkgerat (vorteilhafterweise
BOS-Digitalfunk im DMO-Betrieb) auszustatten.

i

Unterabschnitt 1.2 Unterabschnitt 1.1

Spitze 2. BtTr 1. BiTr bei mehrteiligen Ztigen:

Abschnitt 1 ;
des Zuges BtSHF Zugmitte

StffFii, He

SanTr

Der Staffelfuhrer teilt den ihm flr den Einsatz zugewiesenen Zug (Abschnitt) wie folgt auf:

1.-4. Wagen: 1. Betreuungstrupp (als Unterabschnitt 1.1)

5.-8. Wagen: 2. Betreuungstrupp (als Unterabschnitt 1.2)

Er selbst verbleibt zunachst mit seinem Helfer/Melder auf dem Bahnsteig in der Mitte seines
Abschnitts; ebenso verbleibt dort der ihm unterstellte Sanitatstrupp. Der StaffelfUhrer nimmt
unverzuglich Verbindung mit dem Notfallmanager der Bahn oder dem Zugfuhrer (,,Zugchef”) des
Zuges auf und stimmt mit diesem laufend die weiteren Einsatzmafnahmen ab. Insbesondere
veranlasst er, dass ihm seitens der Bahn ein Rollwagen o.a. fur den Transport von Hilfsgutern auf dem
Bahnsteig zur Verfigung gestellt wird.

Im Hintergrunddienst ist der Einsatzfuhrungsdienst des Kreisverbandes zu aktivieren, um im weiteren
Verlauf erforderliche Unterstutzung organisieren und heranfuhren zu kénnen.

Sind an einem Bahnhof mehrere liegengebliebene Zlge zu betreuen, ist flr jeden dieser Zuge die
vorgenannte Einsatzkonfiguration vorzuplanen (bei 2 Zlgen - Zielgrole 600 Fahrgaste - also zwei
Betreuungsstaffeln und zwei Sanitatstrupps, bei 3 Zugen - Zielgrolte 960 Fahrgaste - drei
Betreuungsstaffeln und drei Sanitatstrupps). Da die Zuge Ublicherweise an unterschiedlichen
Bahnsteigen positioniert sein werden, ist zur Vermeidung unzumutbar weiter Wege fur die
Einsatzkrafte der selbststandige Einsatz in den Abschnitten anzustreben. Bei mehr als einem Zug
(Abschnitt) ist eine Ubergeordnete Einsatzleitung (empfohlen wird eine Einsatzleitung der
Flhrungsstufe B ,Fihren mit einem Fuhrungstrupp” 1/3/4 und einem Kommandowagen als
FUhrungsmittel; der Einsatzleiter sollte Uber die Qualifikation zum Zugfuhrer verfugen) einzuplanen.
Zu beachten ist: der Einsatz an im Bahnhof stehenden Zlgen erfolgt in durch Enge und lange Wege,
teilweise auch Treppen und nur in geringem Male verfugbare Aufzugsanlagen gekennzeichneten
Rahmenbedingungen. Es ist also angezeigt, die Einsatzkrafte auf dem Bahnsteig nur mit leichter
Einsatzausstattung einzusetzen. Hier sind Rucksacke das Mittel der Wahl, da bei ihrem Transport
beide Hande frei bleiben und sie auch leicht - z.B. in den Ubergangsbereichen zwischen
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Eisenbahnwagen - abgelegt werden kdnnen, um im Wagen selbst Hilfen zu bringen. Alle weiteren
HilfsmalBnahmen - z.B. sanitatsdienstliche Unterstutzung, Heranfihren von Getranken, Verpflegung,
sog. ,Ubernachtungssets” der DB Fernverkehr zur Verteilung im Zug, Herausleiten von
Rollstuhlfahrern oder unbegleiteten Minderjahrigen Fahrgasten, erfolgt von auRen her nur auf
Anforderung der Betreuungstrupps im Zug zunachst durch den Fuhrungsassistenten der
Betreuungsstaffel, spater dann durch weitere Krafte. Das ungeordnete und unangeforderte
Hineinbringen von Hilfsgutern in den Zug ist zu unterbinden, da wegen der Besonderheit der
Eisenbahnwagens eine geordnete Verteilung Uber lange Strecken hinweg kaum zu gewahrleisten sein
wird. Zusatzliche Hilfsguter und Hilfskrafte werden daher wagenweise Uber die Eingangsbereiche der
Wagen zugefuhrt und durch die in dem jeweiligen Wagen tatigen Betreuungskrafte verteilt. Die
Eingangsbereiche der Wagen konnen dabei als Stauraum fur Kaltgetranke und Snacks dienen, aus
denen sich die Betreuungstrupps im Zug dann versorgen. Der Vereinfachung halber und unter
Berlcksichtigung der Ublichen PackungsgroRen der Industrie sowie einer Reservebildung sollten hier
jeweils Versorgungsguter fur 100 Personen abgelegt werden.

EinsatzmafBnahmen

Erkundung, ErstmaBnahmen

Die beiden Trupps betreten jeweils vom aulleren Ende ihres Unterabschnitts aus den ihnen
zugewiesenen Zugteil und fuhren die Ersterkundung durch.

Reisende mit medizinischen Problemen werden sofort per Funk unter Angabe der Wagennummer an
den Staffelfihrer gemeldet; das Fenster zum Bahnsteig hin wird an dieser Stelle mit einem blauen
Haftnotizzettel von innen als Orientierungshilfe fir den Sanitatstrupp markiert. Der Sanitatstrupp
verlegt auf dem Bahnsteig an die Tur des betreffenden Wagens und betritt diesen erst dort (kein
~Durchkampfen” durch ggf. durch Reisende blockierte Gange benachbarter Wagen). Nach der Erste-
Hilfe-Leistung wird der Haftnotizzettel entfernt; soweit ein Einsatz des Rettungsdienstes erforderlich
wird, verbleibt eine Einsatzkraft des Sanitatstrupps beim Patienten; die zweite Einsatzkraft des
Sanitatstrupps meldet sich, falls mdglich, wieder frei flr ggf. weitere sanitatsdienstliche MaBnahmen.
Die Ersterkundung hat - neben der Hilfe fir Reisende mit medizinischen Problemen - insbesondere
einen Uberblick Gber die Anzahl der Reisenden zu schaffen und besondere Situationen zu erkennen.
Hierbei sind Menschen mit kérperlichen Einschrankungen und alleinreisende Kinder besonders zu
beachten. Im Anschluss an die Ersterkundung verlasst jeweils der Truppfuhrer des Betreuungstrupps
an der Nahtstelle zwischen den Unterabschnitten den Zug und meldet dem Staffelfihrer die Anzahl
und den Versorgungszustand der Reisenden in seinem Unterabschnitt. Der Betreuungshelfer verbleibt
im Zug als Ansprechpartner der Reisenden. Nach Abgabe der Meldung und Klarung weitere Aufgaben
betritt auch der Truppfuhrer wieder den Zug in seinem Unterabschnitt. Beide fihren erforderliche
BetreuungsmaBnahmen durch und stehen insbesondere als Ansprechpartner fur die Reisenden zur
Verfligung, in dem sie diese Uber die nun folgenden Malknahmen, insbesondere die Ausgabe von
Getranken und Snacks, informieren.

Vorteilhafterweise halten sich Truppflhrer und Betreuungshelfer ansponsten jeweils im 2. und 3.
Wagen ihres Unterabschnitts auf, um sowohl von allen Reisenden ihres Zugteils als auch sich selbst
gegenseitig gesehen werden zu kénnen.

FolgemaRBnahmen

In der Folge sollten nach Absprache mit dem Notfallmanager des Eisenbahnverkehrsunternehmens
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und/oder dem Zugchef insbesondere erste Verpflegungsmaltnahmen (Ausgabe von Kaltgetranken und
Snacks) erfolgen.” Die Entscheidung hieriiber trifft das Eisenbahnverkehrsunternehmen; soweit das
DRK gebeten wird, die Hilfsguter bereitzustellen, ist eine Kostenubernahme abzustimmen und
entweder schriftlich zu fixieren oder bei mindlicher Absprache zumindest unter Angabe von Uhrzeit,
Name und Funktion des Ansprechpartners im Einsatztagebuch zu dokumentieren. Weitere
MaBnahmen, die Uber diese Erstmallnahmen hinausgehen (z.B. Unterstitzung beim Transport von
Reisenden mit kdrperlichen Einschrankungen, Betreuung von alleinreisenden Kindern, Ausgabe von
Warmverpflegung und ggf. deren Herstellung, Betreuung bei der Ubernachtung der Reisenden) sind
durch den Einsatzfihrungsdienst (Zugflhrer des Fuhrungstrupps, ggf. auch Einsatzfihrungsdienst des
Kreisverbandes) mit dem Notfallmanager des Eisenbahnverkehrsunternehmens und oder mit dem
Zugchef abzustimmen und - nicht zuletzt auch hinsichtlich der Kosten - zu vereinbaren.

Zusammenfassung

e Krafteansatz fur einen 8-Wagen-Zug: 1 BetrStff, 1 SanTr, (mithin also 8 Einsatzkrafte), 2
BetrRucksacke, 1 BNN-Rucksack, 1 SanRucksack, 4 Handfunkgerate

* Krafteansatz fiir zwei 8-Wagen-Zige (,Ubernachtungszug 600“): 1 FiTr, 2 BetrStff, 2 SanTr
(mithin also 20 Einsatzkrafte), 4 BetrRucksacke, 2 BNN-Rucksacke, 2 SanRucksacke, 8
Handfunkgerate, 1 KdoW

* Krafteansatz firr drei 8-Wagen-Ziige (,,Ubernachtungszug 960“): 1 FiiTr, 3 BetrStff, 3 SanTr,
(mithin also 28 Einsatzkrafte), 6 BetrRucksacke, 3 BNN-Rucksacke, 3 SanRucksacke, 12
Handfunkgerate, 1 KdoW

¢ Einsatzfuhrungsdienst des Kreisverbandes nach den ortlichen Vorgaben, ggf. Einsatzstab des
Kreisverbandes

» Weitere Krafte lage- und auftragsorientiert aus dem Gesamtpotential des Komplexen
Hilfeleistungssystems des Kreisverbandes.

1)

in Westfalen-Lippe ist dies derzeit nur der Bahnhof Dortmund Hbf

2)

beteiligt sind hieran neben dem DRK auch JUH und ASB

3)

Bei klirzeren Zugen des Regionalverkehrs wird eine Abschnittsbildung nicht erforderlich sein, dennoch
sollte auch hier der Krafteansatz mindestens aus einem Betreuungstrupp 1/1/2 und einem
Sanitatstrupp 1/1/2 bestehen.

4)
dies dient nicht nur der Versorgung der Reisenden , sondern ist auch ein probates Mittel der ersten
sozialen Betreuung.
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