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Einsatzleitlinie Fluchtlingsunterbringung

Version 2, Stand: 30. September 2015

Eine Fluchtlingslage erfordert seitens aller Beteiligten - sowohl Behérden als auch Rotem Kreuz und
anderen Hilfsorganisationen - ein hohes Mal§ an Einsatzbereitschaft und Flexibilitat. So sind wir als
DRK in der Lage, die an uns gestellten Anforderungen erfolgreich und fachgerecht zu bewaltigen.
Ausgehend aus den Erfahrungen der landesweiten Notunterbringungen im Jahr 2014 und 2015 wurde
diese Handreichung erstellt. Sie soll den beteiligten Fihrungskraften sowie DRK-Geschaftsstellen eine
Hilfestellung fur eine erfolgreiche Abwicklung solcher ihnrem Wesen nach hochkomplexer Einsatzlagen
sein.

Die Einsatzleitlinie gibt den Wissensstand von September 2015 wieder; eine Fortschreibung und
Anpassung an gemachte Erfahrungen ist vorgesehen. Fur DRK-Verbande, die zum ersten Mal
verantwortlich in der Flichtlingsunterbringung tatig werden, ist - zumindest in der Anfangsphase des
Einsatzes - ein Coaching durch eine erfahrene Einsatzkraft sinnvoll.

1 Verbandsrechtliche Einordnung

Die Unterbringung von Fluchtlingen ist in der Regel keine MaBnahme, die sich aus dem nrw.
Katastrophenschutz- oder Gefahrenabwehrrecht (BHKG) herleiten Iasst. Sie gehort auch nicht zu den
Pflichtaufgaben nach dem DRK-Gesetz (DRKG), die dort in § 2 beschreiben sind. Das DRK wird daher
auBerhalb gesetzlicher Verpflichtungen als ,freiwillige Hilfsgesellschaft der deutschen Behorden im
humanitaren Bereich” (§ 1 DRKG) zur Abwendung humanitarer Notlagen tatig.

Dies bedeutet:

e Die Freistellung von ea. Einsatzkraften durch Arbeitgeber erfolgt freiwillig.

¢ Die Leitungskrafte sollten vorab mit den Arbeitgebern kommunizieren und dabei die Interessen
des Arbeitgebers abwagen.

¢ Es handelt sich um einen Auftrag an das gesamte DRK als Komplexes Hilfeleistungssystem.

e Der Einsatzauftrag durch die zustandigen Landesbehdrden erfolgt primar an den DRK-
Landesverband; bei Auftragserteilung unmittelbar durch kommunale Behérden an DRK-
Kreisverbande oder DRK-Ortsvereine ist der Landesverband zu beteiligen.

e Einsatzauftrage durch die zustandigen Behorden erfolgen in aller Regel aus Zeitgrunden
telefonisch vorab. Zur Erlangung von Rechtssicherheit sollten sie - zumindest per E-Mail oder
Telefax - schriftlich bestatigt werden.

So bald wie méglich sind der Auftrag und seine Rahmenbedingungen mit der zustandigen Behdrde
schriftlich zu vereinbaren. Hierbei sind mindestens Festlegungen zum Umfang des Auftrags (was ist
die Aufgabe des DRK, welche Qualitatskriterien sind zu erfullen?), die Abgrenzung zu maoglichen
anderen Partnern in der Abwicklung des Geschehens (Eigentimer/Vermieter der Liegenschaft,
Wachdienst, Sozialbehorde, Gesundheitsbehoérde?) und zu Art und Umfang der Kostenerstattung
erforderlich. In aller Regel sollte hier zunachst die Beauftragung nach BGB gewahlt werden; spater -
wenn der voraussichtliche Kostenumfang aus der Einsatzerfahrung heraus abgeschatzt werden kann -
ist auch eine Pauschalabrechnung (Monatspauschale) mit der zustandigen Behdrde denkbar. Initial
erfolgt die Abrechnung des Helfereinsatzes (anteilige Kosten fur Ausbildungen, Ausstattung, Nutzung
von DRK-Ressourcen wie Liegenschaften als Sammlungspunkte usw., aber ggf. auch Verdienstausfall
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Ehrenamtlicher Helferinnen und Helfer und Kostenersatz flr den Einsatz hauptamtlicher Mitarbeiter
der DRK-Gliederungen) sowie der hierfur benutzten Einsatzausstattung (Fahrzeuge, DRK-eigenes
Material) zunachst als Kostenerstattung, wobei eine endgultige Abrechnung auf der Grundlage von
erbrachten Einsatzzeiten bzw. Einsatzleistungen (z.B. gefahrene Kilometer) vorzusehen ist. Fur
erforderliche Beschaffungen von Verbrauchs- und Gebrauchsgutern sowie Betriebsstoffe empfiehlt
sich eine Spitzabrechnung auf der Grundlage der tatsachlich entstandenen Kosten zuzlglich einer
Handlingpauschale fir die in diesem Rahmen anfallenden Verwaltungsleistungen und
Finanzierungskosten des DRK-Verbands in einer GroRenordnung von ca. 15%.

2 Einsatzregeln

Wegen der in der Regel Uberregionalen Bedeutung von MaBnahmen der Fllchtlingsunterbringung
erfolgt eine tagliche Lagemeldung / Lagefortschreibung an die Einsatzzentrale Landesverband
(EZtLV). Diese umfasst mindestens eine tagliche Meldung der Belegungszahlen und Meldungen Uber
Ereignisse, insbesondere grolie Polizeieinsatze oder andere Ereignisse mit hohem Medieninteresse.
FUr jede betreute Einrichtung ist ein/e ,Betreuungsleiter/in“ einzusetzen, die/der objektbezogen die
Leitung Ubernimmt. AuBerdem ist eine geeignete Flihrungsstruktur entsprechend der Anzahl der
eingesetzten Krafte (Abschnittsbildung!) in analoger Anwendung der DRK-DV 100 und unter
Berlcksichtigung der Binnengliederung der Unterkunft (siehe Nr. 3) aufzubauen. Diese
Fihrungsstruktur kann erfahrungsgemaR nach Anlaufen des Einsatzes und Ubergang in den
Regelbetrieb heruntergefahren werden. Mindestens ist aber auch dann ein/Einrichtungsleiter/in und
ein/e Stellvertreter/in (,Betreuungsleiter/in“) einzusetzen. Spatestens dann ist darauf zu achten, dass
die Personen mit Leitungsverantwortung eine fachliche oder berufliche Qualifikation fur die Aufgaben-
wahrnehmung haben (z. B. Einrichtungsleiter bzw. ehemalige Einrichtungsleiter von stationaren
Einrichtungen).

Einsatze zur Fluchtlingsunterbringung sind Einsatze des Komplexen Hilfeleistungssystems des DRK,
die Informationsflisse in alle Aufgabenbereiche des Verbandes erfordern. Daher sollte ein System
geschaffen werden, durch das - z.B. im Rahmen zunachst taglicher, spater wochentlicher
Lagebesprechungen - die Verantwortungstrager aller verbandlichen Aufgabenfelder regelmaRig Gber
den Fortgang des Einsatzes zur Fluchtlingsunterbringung informiert werden.

In der Anlaufphase des Einsatzes ist es erforderlich, den DRK-Einsatzstab einzuberufen, um dadurch
eine umfassende Koordinierung und Information im Rahmen des Komplexen Hilfeleistungssystems
des DRK sicherzustellen. Da Einsatze zur Fllchtlingsunterbringung das Hilfeleistungssystem des DRK
stark belasten, ist nicht auszuschlielsen, dass hierdurch die Fahigkeit zur Not- und Katastrophenhilfe
eingeschrankt wird. Der Rotkreuzbeauftragte soll daher regelmaRig der zustandigen
Gefahrenabwehrbehdrde Uber den Einsatzverlauf und maogliche Einschrankungen der
Einsatzbereitschaft der vom DRK gestellten Einsatzeinheiten berichten. Die Kreisrotkreuzleitung
orientiert die Rotkreuzleitungen der Gemeinschaften regelmaBig tUber den Einsatzverlauf und sichert
dabei insbesondere auch die Unterstutzung fur Einsatze des taglichen Dienstes im Sinne der
Nachbarschaftshilfe. Ebenso erfolgt durch den Leiter des DRK-Einsatzstabes eine regelmalige
Information des Vorstands/Kreisgeschaftsfuhrers, soweit dieser nicht selbst im Einsatzstab beteiligt
ist.

Die Anforderung eines Einsatzes zur Flichtlingsunterbringung ist so rasch wie moglich mittels WE-
Meldung an die Einsatzzentrale Landesverband (als Koordinierungsgruppe des Einsatzstabes
Landesverbandes) zu melden. Alle weiteren Berichtsnotwendigkeiten werden durch die
Einsatzzentrale Landesverband festgelegt.
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2.1 Kommunikation nach auRen

Der Beginn einer MaBnahme zur Flichtlingsunterbringung in einer Landeseinrichtung wird durch den
Landesverband der értlich zustandigen Bezirksregierung mitgeteilt. Dabei werden der Umfang des
Auftrages und die erwartete Kostenerstattung nochmals bestatigt.

In der fUr den Standort der Flichtlingsunterkunft zustandigen Kommune erfolgt eine Meldung an das
Gesundheitsamt unter dem Stichwort ,,Gemeinschaftsunterkunft”. Das Gesundheitsamt wird dann die
erforderlichen weiteren MalBnahmen festlegen wie

e Impfungen

¢ Vorgehen bei Infektionserkrankungen/Ausbrichen
e Kichenhygiene, Erfullen der Vorschriften

e Hygiene/Sauberkeit in der Unterkunft

Eine weitere Meldung erfolgt an das ortlich fir den Rettungsdienst, den Bevolkerungsschutz und den
Brandschutz zustandige Amt (Ordnungsamt oder Feuerwehramt des Kreises, Ordnungsamt der
Gemeinde) sowie an die Polizei. Mit diesen Behdrden sind - vorteilhafterweise im Rahmen einer
Begehung - folgende MaRnahmen festzulegen:

e Kommunikationswege

e Anfahrtswege vereinbaren ( welche Tur ist offen, wo ist es am gunstigsten, wo werden sie
erwartet)

e Abstimmen von Patrouillengangen und Streifen

e Ggf. Anpassung der jeweiligen Alarm- und Ausrickeordnungen (AAO)

Weitere Verbindungsaufnahmen erfolgen mit den lokalen niedergelassenen Arzten und Apotheken,
anderen lokalen Geschaften sowie den Nachbarn. Bei diesen Gesprachen ist folgendes zu
bertcksichtigen:

e Information

e Eingehen auf Sorgen

e Sauberkeit im Umfeld der Unterkunft

e Ansprechpartner bei Problemen benennen

e Mogliche Unterstutzungsleistungen erkunden

SchlieBlich sind auch alle Beteiligten aus dem Komplexen Hilfeleistungssystem (Hauptamt und
Ehrenamt) des DRK zu informieren:

e Fuhrungskrafte von Rotkreuzgemeinschaften und Einsatzeinheiten
e Leitungen Sozialarbeit

e Blutspende

e JRK

e Mitarbeiter der ortlichen DRK-Geschaftsstellen / Einrichtungen

2.2 Abgrenzung zu Wachdienst

Mit dem beauftragten Wachdienst-Dienstleister (in der Regel extern durch die zustandige Behorde
beauftragt) ist Kontakt aufzunehmen und eine erste Abstimmung durchzufihren. Soweit das DRK die
Beauftragung des Wachdienst-Dienstleisters Gbernimmt. ist darauf zu achten, dass der Anbieter den
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s0g. ,8-Punkte-Plan“ der Landesregierung NRW erfillt.

2.3 Pressearbeit

Die Pressearbeit ist mit dem Landesverband und der zustandigen Bezirksregierung abzustimmen,
soweit es sich um eine Landeseinrichtung handelt. Bei kommunalen Einrichtungen erfolgt die
Abstimmung mit der Kommune, in deren Tragerschaft die Unterkunft betrieben wird.

3 Einzurichtende Positionen / Abschnitte in der Unterkunft

a. Einrichtungsleitung und Administration

FUr Einrichtungsleitung und Administration sind neben der Ublichen Buroausstattung mindestens zwei
Telefonanschlisse (drahtgebunden oder per Mobilfunk) einzurichten, dartber hinaus moglichst ein
Telefaxanschluss sowie ein E-Mail-Zugang. Fir die interne Kommunikation zu den Abschnitten und
Funktionsbereichen kann zunachst BOS-Funk (ggf. Zuweisung von Gesprachsgruppen uber den
Landesverband) genutzt werden. Die spatere Einrichtung eines eigenen Betriebsfunknetzes ist
spatestens bei Ubergabe in den hauptamtlichen Regelbetrieb vorzusehen.

FUr die unmittelbar nachgeordnete Verwaltung (i. d. R. mindestens 2 Mitarbeiter) sind weitere
Internet-Anschlisse vorzusehen, damit das Personal auf das Verwaltungsprogramm fur die
erforderliche Mallnahmen fur die Bewohner zugreifen kann. Solange eine von der Behorde
beizustellende Verwaltungssoftware noch nicht zur Verfigung steht, empfiehlt sich die Verwendung
des Ruatti.Commanders, der Uber ein speziell auf die Bedlrfnisse von Notunterkinften
zugeschnittenes Betreuungsmodul fUr die Registrierung der Bewohner und die Dokumentation der
Ausgabe von Verbrauchsgutern und Mahlzeiten sowie die Einsatzdokumentation und das Meldewesen
zum Landes- und Bundesverband verfugt. Soweit der Rotkreuzverband nicht Gber eine eigene
Ruatti.Commander-Installation verfiigt, kdnnen lbergangsweise Installationen Uber die
Einsatzzentrale Landesverband freigeschaltet werden.

Die Verwaltungsmitarbeiter missen Uber Méglichkeiten verfigen, groRere Mengen Bargeld sicher
vorhalten zu kdnnen, um damit die erforderlichen Leistungen an die Flichtlinge nach MaRgabe der
zustandigen Behorde auszahlen zu kénnen. Daruber hinaus muss Mobiliar zur sicheren Unterbringung
von Akten (z. B. Akten Uber die Bewohner) vorhanden sein.

Far Zwecke der Personensuche und der Familienzusammenfuhrung kann die Suchdienst-Software
~XENIOS*” genutzt werden. Falls erforderlich kann hierfur eine Lage auf dem zentralen XENIOS-Server
des DRK Uber das Landesauskunftsburo eingerichtet werden.

b. Wohnbereich

¢ Als ErstmaBnahme: Feldbetten, disc-o0-beds, bunk-o-beds. Diese haben gegenuber Feldbetten
den Vorteil, doppelstockig aufgebaut werden zu kénnen und daher eine deutlich groRere
Unterkunftskapazitat zu bieten.

e In zweiter Linie: doppelstockige Holz- oder Metallbetten (z.B. ehemalige Bundeswehrbetten,
Betten aus dem Fachhandel)
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¢ In der Regel sollte ein Unterkunftszimmer nicht mehr als 6...8 Betten umfassen. ABER:
Familienzimmer kénnen

groBer sein.

c. ,Krankenstation“

e Wartebereich

e Untersuchungs- und Behandlungsraum mit Moglichkeit zur Blutdruck- und Temperaturmessung.

e Isolationsbereich (>= 2 Zimmer, mdglichst mit eigenem Sanitarbereich).

e Sanitatsbereich (allgemeinarztliche Ausrichtung). Notfallrucksack und AED fur
Notfallsituationen.

e Arztzimmer zur Sicherstellung der arztlichen Vertraulichkeit.

d. Sanitarbereich

¢ Die Grolkenberechnung erfolgt nach den Ublichen Regeln fur Betreuungseinsatze (DRK-DV 600
WL).

* |In Abstimmung mit dem Eigentumer der Liegenschaft erfolgt ggf. eine Ertuchtigung
eingeschrankter Infrastruktur. Notfalls missen
Sanitarcontainer/Toilettencontainer/Duschcontainer angemietet werden.

e. Kiichenbereich

Kantine

Lebensmittelsichere Lagerung von Lebensmitteln
Klhleinrichtungen

Entsorgung

f. Kleiderkammer
g. Gemeinschaftsraum
h. Frauenbereich

i. Gemeinsamer Wachbereich (DRK und Wachdienst) einschlief3lich
Einsatzkrafteregistrierung

j. Sozialraum fur Mitarbeiter und Einsatzkrafte

k. Halte- und Wendeplatz fur Busse mit geeigneter Zufahrt, auch fiir den
Lieferverkehr (Schwerlastverkehr)
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4 Personalansatz

4.1 Kraftebemessung

Der Betrieb von Notunterkinften ist - spatestens nach erfolgtem Aufbau - nicht identisch mit dem
Betrieb von z.B. ,Betreuungsplatzen 500“. Der Personalansatz kann daher - nach Aufbau und
Erstbelegung - deutlich gegentber den sonst im Betreuungsplatz Ublichen Ansatzen reduziert werden.
Zu empfehlen ist hier ein Drei-Schicht-Betrieb, der aus zwei Tagschichten (Fruh- und Spatschicht)
sowie einer Nachtschicht besteht.

In den Tagschichten, in denen Anreise und Abreise von Fluchtlingen sowie die Verpflegungsausgabe,
Ausgabe von Gegenstanden des taglichen Bedarfs und medizinische Regelversorgung anfallt, ist eine
Personalstarke von ca. 1:20 (1 Einsatzkraft auf 20 Bewohner) in der Betreuung Ublicherweise
ausreichend; hinzu kommen die Krafte flr die Vorbereitung und Ausgabe der Verpflegung (Frihstuck,
warmes Mittagessen und Abendessen). Bezlglich der Zubereitung und Ausgabe der Verpflegung
sollte dabei frihestmadglich auf spezialisierte Cateringbetriebe oder auf Klicheneinrichtungen aus dem
verbandlichen Bereich zugegriffen werden, so dass der Krafteansatz fur die Zubereitung von
Verpflegung reduziert werden kann.

Sinnvoll ist es, fur die Anreisen und Aufnahme neu ankommender Fllchtlinge jeweils aus der
Alarmierung heraus kurzfristig auf Krafte flr die Registrierung und Einweisung zurtckgreifen zu
kénnen. Fur die soziale Betreuung empfiehlt es sich, Verbindung mit den 6rtlich zustandigen
Migrationsfachdiensten aufzunehmen, die insbesondere regelmaRig auch in der Lage sein sollten,
Dolmetscher zu vermitteln, die die Kommunikation mit den Fluchtlingen unterstutzen.

Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit, auch fir Menschen aus anderen Kultur- und Sprachregieonen
sollten daruber hinaus Hinweisschilder mehrsprachig ausgefuhrt und mit allgemein tblichen
Piktogrammen versehen werden. Auf einem zentralen Datenspeicher des Landesverbandes stehen
hierfur eine Vielzahl von Mustern und Vorlagen zur Verfugung.

4.2 Sanitatsstation

In der Tagschicht sollte eine Sanitatsstation durchgehend mit mindestens zwei Einsatzkraften
besetzt sein, um alltéagliche Notfalle sowohl bei Einsatzkraften als auch Bewohnern im Sinne der
Ersten Hilfe abdecken zu kdnnen. Daruber hinaus ist die Erreichbarkeit des Rettungsdienstes
sicherzustellen. Aullerdem sollte in Zusammenarbeit mit dem Kreisverbandsarzt und ggf. dem
Gesundheitsamt eine tégliche arztliche Sprechstunde (Aufgabe niedergelassener Arzte und der
kassenarztlichen Vereinigung) organisiert werden. Fur aullerhalb der arztlichen Sprechstunden in der
Einrichtung auftretende alltagliche medizinische Versorgungsfalle, die keine Notfalle i.S.d.
Rettungsdienstes sind, empfiehlt sich die Zusammenarbeit mit einem oder mehreren
niedergelassenen Arzten und/oder fiir die sprechstundenfreien Zeiten die Absprache mit der
zustandigen Notfallpraxis des kassenarztlichen Bereitschaftsdienstes.

Fir die Versorgung mit durch die Arzte im Rahmen der Sprechstunden etc. verordneten
Medikamenten ist die Absprache mit einer ortlichen Apotheke sinnvoll.

Fir die Nachtschichten " ist bei Einrichtungen einer GréRe bis zu 300 Bewohnern ein Prasenzdienst
von drei Einsatzkraften fur Anfragen durch die Bewohner sowie medizinische Notfalle einzuplanen. Bei
Einrichtungen zwischen 300 und 600 Bewohnern liegt die Anzahl bei 4 Kraften, fir 600 bis 700
Bewohner bei 5 Kraften und bei 700 bis 1.000 Bewohnern bei 6 Kraften. Fur grollere Einrichtungen mit
einer Bewohnerzahl Uber 1.000 Personen wird die Anzahl der Krafte fir den Nachtdienst in Absprache
mit der zustandigen Bezirksregierung individuell festgelegt. Vorzugsweise sind hierfur Krafte

https://rotkreuzhandbuch.de/ Gedruckt am 2024/05/17 01:08



2024/05/17 01:08 7/16 Bt 02

einzuplanen, die sowohl Uber eine sanitatsdienstliche Ausbildung verfigen als auch betreuerische
Kenntnisse haben.

Dieser Nachtdienst muss uber die erforderlichen Kommunikationsverbindungen verfigen, um im
Bedarfsfall eine Verstarkung des Dienstes - etwa fur unangeklndigte Zuweisungen von Fluchtlingen
zu ungewohnlichen Zeiten oder andere eintretende Sondersituationen - anfordern zu kénnen.

Die Abrechnung aller genannten medizinischen Leistungen erfolgt im Rahmen des sog.
~Behandlungsscheinverfahrens” durch die zustandige Behorde. Die Einrichtungsleitung sollte daher
fir die Verwendung durch die Arzte entsprechend Behandlungsscheine bei der zustdndigen Behérde
anfordern und vorratig haben. Sollte die zustandige Behérde Uber die vorstehenden Mallnahmen
hinausgehende medizinische Leistungen anfordern (z.B. Unterstutzung bei Erstuntersuchungen nach
dem Infektionsschutzgesetz IfSG oder bei Rontgenuntersuchungen), ist dies gesondert zu
vereinbaren.

4.3 Uberfiihrung in den hauptamtlichen Regelbetrieb

Der Primareinsatz ehrenamtlicher Krafte wird sich bevorzugt auf die Phase der Einrichtung, der
Erstaufnahme sowie der ersten Betriebstagen erstrecken. Dies gibt der jeweiligen Rotkreuzgliederung
die Zeit, hauptberufliches Personal zu gewinnen und in die Arbeit einzufihren. Anzustreben ist, nach
ca. 10 Tagen den Betrieb gleitend aus dem Ehrenamt in das Hauptamt zu Uberflhren, so dass nach
ca. zwei Wochen ein voller hauptamtlicher Betrieb maglich wird. Der Einsatz des Ehrenamtes sollte
sich ab diesem Zeitpunkt auf punktuelle Unterstitzung und ggf. Sonderaktionen beschranken.

Die Unterstutzung durch weitere freie Mitarbeiter/innen der Rotkreuzgemeinschaften (, TEAM
WESTFALEN") und auch weiterer Krafte aus der Bevélkerung kann eine wesentliche Entlastung des
Ehren- und Hauptamtes sein. Diese Krafte kdnnen bei vielen Aufgaben hilfreich eingesetzt werden
und insbesondere erganzende (,komplementare”) Leistungen erbringen, die sonst nicht angeboten
werden konnten. Diese Krafte bedurfen jedoch der Anleitung; der Einsatz eines Koordinators fur die
Freiwilligenarbeit ist daher sinnvoll und erforderlich, um die eingesetzten regularen Krafte nicht
zusatzlich durch diese Aufgabe zu binden. Zu beachten ist, dass alle diese Krafte sich aus Grunden
des Versicherungsschutzes mit Name, Vorname, Wohnort und Geburtsdatum registrieren lassen und
dann, wenn sie in unmittelbarem Kontakt mit den Bewohnern - insbesondere Kindern und
Jugendlichen - eingesetzt werden sollen, ebenso wie die hauptberuflichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie die Einsatzkrafte aus den Rotkreuzgemeinschaften das sog. , Erweiterte
FUhrungszeugnis” vorlegen mussen.

5 Spendenmanagement

Eine vielfach geduBerte Frage betrifft das Management von Sachspenden aus der Bevélkerung (z.B.
Kleiderspenden, Gegenstande des taglichen Bedarfs wie Kinderwagen oder Kinderspielzeug). Die
Erfahrung zeigt, dass die Einrichtung eines eigenen Spendenmanagementsystems in den
NotunterkUnften zu viele Krafte bindet und auch zu einem ,Run” auf Spendenguter, Kleidung etc.
fuhren kann. Sachspenden sollten daher besser in die Ublichen Spendenstrukturen wie
Kleiderkammern etc. einflieBen und dann gezielt benotigte Hilfsmittel dort abgerufen werden. Damit
ist einerseits sichergestellt, dass keine Uberlastung der Notunterkunft durch MaBnahmen des
Sachspendenmanagements stattfindet und andererseits auch Spendenguter, die nicht unmittelbar in
der Notunterkunft bendtigt werden, flr eine sachgerechte Verwendung bei anderen hilfebedurftigen
Menschen zur Verfugung stehen. Dies durfte auch im wohlverstandenen Interesse der Spender sein.
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Insbesondere bei dieser Aufgabe ist eine Einbindung von Kraften des TEAM WESTFALEN und von
anderen ungebundenen Kraften sehr sinnvoll moglich.

6 Besondere Hinweise zur Einsatztaktik

6.1 Wachdienst (,, Security”)

Der Wachdienst sorgt fur die Einhaltung der Hausordnung innerhalb des Gelandes und der Gebaude;
er hat hierbei lediglich die jeder Burgerin und jedem Birger in Deutschland zustehenden
Jedermannrechte ?. Die Mitarbeiter/innen sollen in Deeskalationstechniken geschult sein. Fir den
Einsatz von Wachdienstfirmen sind die Vorgaben des Landes (anerkannte Firmen mit entsprechender
Zertifizierung durch die Behorden) unbedingt zu beachten. ,,Rund-um-die Uhr* sollten mindestens
jeweils 2-3 Wachdienst-Krafte anwesend sein, dabei ist darauf zu achten, dass jederzeit Manner und
Frauen durchgehend eingesetzt sind. Die SchlUsselwerte sind hier 1 Wachdienstkraft je 75 Bewohner
bei Zeltunterkunften bzw. 1 Wachdienstkraft je 100 Bewohnern bei festen Bauten, jeweils zuzuglich
der Krafte flr den Pfortendienst.

Die Wachdienst-Krafte sind als Bestandteil des Teams anzusehen und in den Tagesbetrieb zu
integrieren.

Die Wachdienst-Mitarbeiter durfen nur in Absprache mit dem DRK und unter Begleitung durch DRK-
Betreuer Zimmer der Bewohner betreten. Das Tragen von Waffen (auch Pfefferspray) ist untersagt.

Das Wachbuch des Wachdienstes wird taglich mit dem DRK-Einrichtungsleiter besprochen, der das
jeweilige Tagesblatt auch abzeichnet.

Die Grundrechte der Bewohner sind selbstverstandlich zu beachten und zu respektieren.
Durchsuchungen von Zimmern sind verboten, auch darf es keine ,Sonderraume*, Einzel-
Behandlungen von Bewohnern oder ahnliches geben.

Taschenkontrollen - z.B. auf Alkohol oder Drogen - sind lediglich als Zugangskontrolle auf der Basis
der Hausordnung zulassig, ohne dass hierbei Zwangausgeubt werden darf. Auf Taschenkontrollen ist
durch Plakate oder Hinweisschilder unmissverstandlich hinzuweisen. Falls Bewohner sich mit einer
Taschenkontrolle nicht einverstanden erklaren, sind die Taschen - ohne sie zu 6ffnen! -
sicherzustellen und bis zum Eintreffen der Polizei aufzubewahren. Bei Problemfallen ist in jedem Fall
die Polizei hinzuzuziehen. Soweit OrdnungsmaBnahmen erforderlich erscheinen, sind sie mit
Bezirksregierung und Landesverband abstimmen.

Aufgabe des Einrichtungsleiters und aller Einsatzkrafte ist es, die Ethik des DRK zum Wohle des
Menschen zu vertreten. Dies kann bedeuten, auch Behdrden gegenlber die Grenzen aufzuzeigen, die
wir nicht Uberschreiten.

Ebenso wie die dienstfreien DRK-Einsatzkrafte verlassen auch die Wachdienstmitarbeiter nach dem
Dienst die Einrichtung. Dienstfreie Einsatzkrafte wohnen und schlafen nicht auf dem Gelande der
Einrichtung.

6.2 Kinder

Positive Zeichen im Unterkunftsbetrieb: Kinder sind aufgeschlossen, nicht angstlich.
Betreuungsangebote externer Organisationen sind einzubeziehen. Gelegentliches Streitschlichten
muss in ruhiger, angepasster Form geschehen und darf keinesfalls bis zum Streit mit oder unter den
Eltern eskalieren. Besondere Spielzeuge sind nicht nétig. Zu beachten ist, dass Kinder gerne
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liebgewordene kleinere Spielzeuge (Balle, PUppchen, Spielzeugautos) spater in andere Unterklinfte
mitnehmen mochten. Daher ist rechtzeitig fur Vorrate und Nachschub zu sorgen. GréRere Spielzeuge
(Bobbycars, Roller) kdnnen z.B. in den Bussen nicht mitgenommen werden. Es muss daher von
vorneherein unmissverstandlich deutlich werden, dass diese nur zum zeitweiligen Gebrauch bestimmt
sind und in der Einrichtung verbleiben mussen. Wichtig ist das Ermdglichen des Spielens im Freien,
Malen, Gruppenspiele, ggf. unter Einbezug des JRK

6.3 Essen (wichtige Eckpunkte)

Soweit in der Liegenschaft vorhandene Kochgelegenheiten nicht ausreichen, mussen ggf.
Klchencontainer angemietet und installiert werden. Der Betrieb von Feldkochherden etc. in
Klchenzelten muss auf das unumganglich erforderliche MaR, z.B. in der Anlaufphase des Betriebs,
beschrankt werden.

Die HACCP-Regeln mlssen unbedingt eingehalten werden, insbesondere:

* keine Ausgabe Warmverpflegung mit einer Temperatur < 69 Grad
e Ausgabe kuhlpflichtiger Speisen mit einer Temperatur > 9 Grad
e Ausgabetheke und Kuhltheke missen mit Spuckschutz ausgestattet sein

Maglichst frihzeitig sollte auf Verwendung von Tiefkuhlkost, die von daflr spezialisierten Lieferfirmen
angeliefert wird, umgestellt werden. Tiefklhler und Konvektomaten (ausreichende Leistung des
Stromanschlusses beachten!) konnen in der Regel von den Lieferfirmen der Tiefklhlkost bereitgestellt
werden.

Solange wie nicht die die hygienische Geschirrreinigung (Spulautomaten) sichergestellt werden kann,
ist Einweggeschirr zu verwenden.

Kaltverpflegung sollte von lokalen GroRanbietern beschaffen; die Hygiene ist in den unged6ffneten
GroRgebinden gesichert.

Kein Schneiden von Brot, Wurst, Kase etc. in der Einrichtung, sondern vom Lieferanten bereits
vorgeschnitten beziehen.

Lunchpakete sind im Kuhlhaus zu lagern.

Keine Ausgabe von Essen durch Bewohner!

Flr die Einrichtung muss ein Hygieneplan erstellt und mit Gesundheits- bzw. Veterinaramt
abgestimmt werden. Diese Behorden halten in aller Regel auch Muster-Hygieneplane vor, die dann
lediglich auf die besonderen Bedingungen der Unterkunft angepasst werden mussen.

6.4 Trinkwasser

Die Trinkwasserleitungen * miissen vor Benutzungsfreigabe muikrobiologisch insbesondere auf
Legionellenbefall * geprift werden. Sollte ein Befall mit Legionellen vorliegen, ist eine sog.
,thermische Desinfektion“ > nach Weisung der zustandigen Behorde vorzunehmen.

Solange zu wenig Trinkwasserzapfstellen flr Leitungswasser vorhanden sind, muss Trinkwasser
(Mineralwasser) in Flaschen oder vorzugsweise in Tetrapacks ausgegeben. In vielen Herkunftslandern
der Fluchtlinge ist mit hohem Anteil an Kohlensaure versetztes Trinkwasser nicht bekannt. Daher
sollte vorteilhafterweise kohlensaurefreies oder kohlensaurearmes Trinkwasser (,stilles Wasser” oder
~medium*) ausgegeben werden.

Auch spater mussen die Trinkwasserversorgungsleitungen regelmaBig durch einen Fachbetrieb
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gepruft und Uberwacht werden, ggf. ist die Installation zu reparieren.

Soweit die Duschen noch nicht freigegeben sind, mussen ggf. Duschcontainer eingesetzt werden.
Dekon V/P-Anlagen des Bevolkerungsschutzes sind keine regularen Duschen und durfen nicht ohne
Freigabe als Duschen eingesetzt werden.

Auch die Heizungsanlage ist vor Inbetriebnahme durch eine Fachfirma prufen und ggf. instandsetzen
zu lassen.

6.5 Reinigungsarbeiten

FUr die gesamte Liegenschaft (auch AuBenbereich!) ist ein Reinigungsplan zu erstellen. Hierbei gilt als
Mindestforderung: Sanitaranlagen 2-mal pro Tag reinigen,

Flure und Gemeinschaftsflachen mindestens 1 mal taglich (Fachfirma).

Die Unterkunftsraume werden durch die Bewohner selbst gereinigt (Reinigungsgerate /-mittel
bereitstellen!)

Bei Bewohnerwechsel erfolgt eine Grundreinigung/Aufbereitung der Zimmer durch die
Reinigungsfirma.

Ggf. ist die Einbindung von Bewohnern in die Pflege des AuRenbereichs gegen Zahlung eines geringen
Geldbetrages nach den gesetzlichen Vorschriften maglich.

Handedesinfektionsspender mussen groRzigig im Gebaude verteilt aufgehangt werden, insbesondere
aber in den Sanitarraumen und vor dem Eingang zur Kantine.

Das gesamte Gelande und die Gebdaude mussen regelmaliig auf Ungezieferbefall Gberwacht und ggf.
die Ungezieferbekampfung durch eine Fachfirma veranlasst werden.

6.6 Brandschutz

Mit der zustandigen Brandschutzdienststelle sind regelmalig Brandschutzbegehung durchfuhren und
erforderliche Mallnahmen sofort umzusetzen.

Im gesamten Bereich der Unterkunft erfolgt der Einbau von vernetzten Rauchmeldern, Einsatz von
Temperaturmeldern (Kiche) und Kohlenmonoxidmeldern nach Anweisung der Feuerwehr. Die
Melderanlagen konnen von Fachfirmen gemietet werden.

6.7 Transportleistungen

Um die notwendigen Sammeltransporte zu Arzten, Behérden usw. sicherstellen zu kénnen, ist die
Verbindungsaufnahme mit Transportunternehmen, Taxiunternehmen oder Busunternehmen
erforderlich. Auch fur pklanbare Transporte zu Rontgenuntersuchungen kdnnen Busse sinnvoll sein.
Hinzu kommen auch Einzelfahrten zu Arzten, Krankenhausern, Apotheken etc., die durch
Taxiunternehmen oder Transportdienste des DRK durchgefihrt werden kdnnen.

Ggof. mussen hierfur Kindersitze / Babysitze beschafft werden.
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6.8 Medizin

Ziel ist es, den Zugang zu medizinischer Versorgung auf der Ebene Ublicher hausarztlicher
Versorgung sicher zu stellen. Rettungsdienstliche Vorkehrungen sind im Allgemeinen nicht
erforderlich. Selbst bei mehreren hundert Menschen in der Unterkunft handelt es sich schlieBlich um
nicht mehr als die Bevolkerungszahl einer WohnstraRe oder eines Wohnviertels.

Eine Medikation durch Nichtarzte ist untersagt! Ausnahmen kann nur der fur die Unterkunft tatige
Hausarzt im Rahmen von ,Standardarbeitsanweisungen® (SAA) fur das medizinische Personal
freigeben.

In der Sanitatsstation geflhrte Patientenakten werden bei Transporten den Patienten oder deren
Begleitpersonen im verschlossenen Umschlag mit Aufschrift ,,nur durch Arzt zu 6ffnen!” mitgeben. Es
empfiehlt sich, handelsubliche ,Patientenhefte” in mehrsprachiger Ausfihrung zu flhren.

Ein Hindernis abrechnungstechnischer Art ist, dass die Behandlungsscheine (s.0.) Ublicherweise nicht
,KV®-kompatibel“ sind. Bei Fliichtlingen in den Landeseinrichtungen musste daher bislang fiir jeden
Behandlungsfall eine Rechnung geschrieben werden, was flr die Arztpraxen sehr
verwaltungsaufwandig war. Zwischenzeitlich haben aber die zustandigen Bezirksregierungen fur die
Landeseinrichtungen Rahmenvereinbarungen mit den KV geschlossen, die eine Abrechnung auf
diesem Weg ermaoglichen. Daruber hinaus werden in etlichen Kommunen inzwischen auch
Krankenversicherungskarten an Fllichtlinge und Asylbewerber ausgegeben. Die fur den Ort der
Liegenschaft Ubliche Verfahrensweise ist z.B. beim zustandigen Sozialamt der Gemeinde zu erfahren.

Bei den Asylbewerbern in kommunalen Einrichtungen gibt es Abrechnungsscheine, deren Daten in die
Praxis-EDV der niedergelassenen Arzte eingeben werden kdnnen (es gibt eine ,Kassennummer* fiir
den Kostentrager und ein Aktenzeichen, welches die Mitgliedsnummer eines Normalversicherten
ersetzt). Der Arzt bzw. sein Praxispersonal kann dann die Ublichen EBM-Leistungsziffern in die EDV
eingeben und am Ende des Quartals alles online an die KV zur Abrechnung senden, was den
Verwaltungsaufwand auf das MaR eines Ublichen Kassenpatienten minimiert.

Nach §4 Asylbewerberleistungsgesetz wahrend des laufenden Anerkennungsverfahrens durfen nur
akute Erkrankungen und Schmerzzustande behandelt werden. Abklarung chronischer Erkrankungen
oder von Altverletzungen sind nur im Rahmen akuter Verschlechterung méglich.
Abrechnungstechnisch bedeutet dies z.B., dass Diabetiker einen Diabetes mellitus MIT Entgleisung
haben mussen, um eine Abrechnung zu ermadglichen.

Ein Problem sind auch die Rezepte: Kassenrezepte fur Medikamente sind kein Problem (gebuhrenfrei),
»grune Rezepte” fur Selbstzahler (z.B. fur Paracetamol oder Ibuprofen) kénnen sich die Asylbewerber
(die ja zunachst noch kein Taschengeld haben) nicht leisten. Hilfsmittel (z.B. Aircast-Schiene, BZ-
Gerat, Lanzetten) kénnen nicht verordnet werden (zum Gllck gelten jedoch die BZ-Teststreifen nicht
als Hilfsmittel, sind also abrechnungsfahig).

Ggf. ist eine Verbindungsaufnahme mit der zustandigen kassenarztlichen Vereinigung zur Abklarung
von Verfahrensgangen notwendig. Hausarzte zeigen evtl. wegen der eigenen Uberlastung wenig
Neigung, Sprechstunden in den Einrichtungen abzuhalten. In ihrer Praxis wollen sie die Patienten mit
Riicksicht auf die eigenen Patienten auch nicht so gerne aufnehmen. Wegen des Arztemangels,
insbesondere in landlichen Regionen, ist Ersatz mit Kassenzulassung nicht zu finden. Dazu kommen
Probleme der Umsetzung der mit den unbekannten Abrechnungsscheinen des Landes und bei der
Medikamentierung und den ggf. notwendigen Hilfsmitteln. Hier ist eine enge Zusammenarbeit
zwischen den Rotkreuzarzten, den Gesundheitsamtern und den arztlichen Standesorganisationen
erforderlich, um die Gesundheitsversorgung in den Einrichtungen sicherzustellen.
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Gei ggf. notwendigen Impfaktionen kann - ggf. in Absprache mit der Bezirksregierung - das Anwerben
von Impfarzten / Medizinischen Fachangestellten und die organisatorische Unterstitzung der Arbeit
erfolgen.

FUr Schwangere und Wochnerinnen ist das Ansprechen von Frauenarzten und Hebammen
erforderlich.

In Absprache und ggf. mit organisatorischer Unterstitzung durch Bezirksregierung und
Gesundheitsamt mussen geklart werden:

e Eingangsscreening / Untersuchung
e Rontgenuntersuchung

e Impfungen

e Temperaturmessungen

6.9 Fremdsprachliche Verstandigung

Der Verstandigung mit den in der Notunterkunft untergebrachten Personen kommt hohe Bedeutung
zu. Neben dem Einsatz von Hinweisschildern mit international gebrauchlichen Piktogrammen ist der
Einsatz von Sprachmittlern (,,Dolmetscher”) unabdingbar.

Der Kontakt zu Dolmetschern kann Uber Kirchengemeinden, religiose Gemeinschaften,
Wohlfahrtsverbande und insbesondere Uber die Wohlfahrts- und Sozialarbeit des DRK, die Uber
entsprechende Kontakte verfugt, hergestellt werden.

Dolmetscher haben den langsten und personlichsten Kontakt zur Zielgruppe und kulturelles
Verstandnis.

Aber beachten: ggf Klientelwirtschaft, Ab-/Ausgrenzen anderer Gruppen aus anderen ethnischen oder
Sprachbereichen, ,Geschafte” sind denkbar und missen durch geeignete MaBnahmen unterbunden
werden.

7 Mogliche Problemfelder

7.1 Fluchtlinge

Problem:
Eskalation zwischen Ethnien, Religionen, Kulturen, besonders wenn diese in Herkunftslandern
verfeindet sind (Sunniten/Schiiten, Dunkelhautige/Hellhautige)

Abhilfe:

e Suchen und Einteilen von Ansprechpartnern (Hauser) aus den Betreuten
e Wohnungs/Hauszuteilung unter Berucksichtigung multipler Einflussfaktoren wie Notwendigkeit
von Betreuung, Verfugungstellung Unterkunft, Pflegebetten (Schwangere)
e Sozialarbeit
e Eingehen auf die besonderen BedUrfnisse von
o Frauen
o Kinder
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o Traumatisierte
e Einbezug der Fluchtlinge in das tagliche Unterkunftsleben
e Empathie, ,ein Herz zeigen”
 Kennzeichnung von fir das DRK tatigen Zivilpersonen (Uberwurfweste) zur Schffung von
Identifikation

7.2 Einsatzkrafte

Problem: Pra-Panik (Tbc, Varicellen, Hepatitis, etc.) verstarkt durch ,Ausland”, ,Unsauberkeit”,
»Kleidung abgenutzt und verdreckt”,

Verschiedene Essengewohnheiten fur Einsatzkrafte und Koche theoretisch bekannt, jedoch oft keine
praktischen Lo6sungen umsetzbar vorhanden

Handy bei Fluchtlingen erweckt den Eindruck = ,Reich = bedarf unserer Hilfe nicht”

Abhilfe: Erforderlich sind im Vorfeld und in der Einsatzeinweisung:

Eingehen auf rechtliche Fluchtlingsproblematik der Fluchtlinge

ungewohnte Auftrage (Koffer bewachen) sollten hinsichtlich Wichtigkeit, Wertschatzung
kommuniziert werden.

MalBnahmen gegen Lagerkoller / Angst vor ,Eingesperrtsein®

Erfordernis der Vermittlung des Einsatzauftrages an Einsatzkrafte unter Berlcksichtigung der
Rot-Kreuz-Grundsatze.

e Monitoring und Sicherheit

7.3 Aktivierung des Komplexen Hilfeleistungssystems des DRK (Beispiele)

Einsatz JRK (niederschwellige Betreuung von Kinder)
Kleiderkammern

Migrationsberatung /-unterstitzung

Suchdienst

Interkulturelle Kompetenz aufbaufahig vorhanden

¢ Versorgung mit Dingen des alltaglichen Bedarfs

7.4 Verwaltungsanforderungen beim Ubergang ins Hauptamt (Beispiele)

e Dokumentation aller MaBnahmen und Entscheidungen

¢ Belegsammlung / Kassenbuch

* Fiir die Ubergabe an Nachfolger ausreichend Zeit einplanen - die Ubergabe einer eingespielten
Einrichtung kann mehrere Tage dauern, da ja parallel auch weiterhin der Regelbetrieb zu
bewaltigen ist.

7.5 Familienzusammenfihrung

Die Zusammenfihrung von durch Kriege, Konflikte oder Naturkatastrophen im Ausland getrennten
Familien ist gesetzliche Aufgabe des DRK-Suchdienstes (Suchdienst-Beratungsstellen). Bei Bedarf ist
daher die fir die jeweilige Ortlichkeit zustandige Suchdienst-Beratungsstelle zu kontaktieren, die dann
die weiteren Schritte veranlasst und das Verfahren der Familienzusammenflhrung begleitet.
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Aktuelle Hinweise der Suchdienst-Leitstelle stehen jeweils auf dem zentralen Datenspeicher des
Landesverbandes zur Verfligung.

7.6 Stichwortliste von moglichen nicht zugeordneten MaBnahmen /
Problemen

e BegruBungsschreiben (Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Arabisch) mehrsprachig erstellen, aus
dem die wichtigsten Gegebenheiten fur das Leben in der Unterkunft hervorgehen. Das ersetzt
nicht die mehrsprachigen Erlduterungen bei der Ankunft neuer Bewohner.

e Unterkunftsordnung erstellen

¢ Schilder in Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Arabisch

e Ausweis fur Bewohner: kann durch die Software Ruatti.Commander aus der Registrierung
heraus erstellt werden

7.7 Zu bewaltigende Herausforderungen

e zeitkritische, fachlich breite und anspruchsvolle (multiprofessionelle) Situationen (,,Aufbau eines
Hotel fur 300 Personen in 3 Tagen” - das ist kein einfaches Zeltlager oder ein BTP-500, sondern
eine Gemeinschaftsunterkunft mit Sonderfunktionen nach deutschen Recht!)

* hohe Motivationslage

* hohe Arbeitsintensitat

 Notwendigkeit, den Uberblick zu halten

¢ ungewohnte Situation

e hoher Kommunikationsbedarf

e Internetkommunikation (= verdeckte Belastung | Emails um 3:00!). Auch fur Leitungskrafte ist
es eine Forderung der Mentalhygiene, Ruhezeiten einzuhalten!

¢ Die Anforderungen an Fuhrungskrafte im Komplexen Hilfeleistungssystem setzen eine hohe
Managementkompetenz insbesondere in zeitkritischen, arbeitsintensiven Situationen unter
Einsatz eines breiten fachlichen Spektrums voraus. Einsatze in der Fluchtlingsunterbringung
sind etwas ganz anderes, was zunachst eine geistige Einstellung auf die ungewohnte Situation
mit sich bringt!

7.8 MaBnahmen, die im Einsatz moglicherweise noch in Frage kommen

Schichten begrenzen auf 8 Stunden (Dreischichtmodell, s.0.)

e nach der Schicht Entlassung nach Hause - das gilt gerade auch fir Fihrungs- und
Leitungskrafte!

 Monitoring durch Leitungskréfte, insbesondere durch Arzte (gehért zum Aufgabenspektrum)

e Monitoring der Einsatzleitungen durch RK-Arzt / Leitungsebene

e Einbezug der Internetkommunikation / Telefone in Kalkulation der Arbeitsbelastung.

e Planung und striktes Einhalten von Pausen (wie beruflich vorgeschrieben! Kommunikation auch
auf Null setzen)

¢ Sofort- und Blitzmeldungen gehdren zur Ausnahme, sonst liegt ein schwerer Fehler vor. Das
heilt: ruhig - nicht standig alarmmaRig ,auf der Flucht” - arbeiten. Bewusst zum Abschalten
auffordern.

* Regeldienst mit gleichméaRiger Arbeitsbelastung herstellen. Bewusst Uberlastungen abblocken
(,ungeplante Flichtlingsankunft um 23:00“)

e der Einsatzleiter ist auch nur 8 Stunden im Dienst. In seiner Ruhezeit tritt sein Vertreter nur
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selten an ihn heran.
e Stabsmalige Fuhrung ist unabdingbar! (kooperativer, Aufgaben/Projekte delegierender
Flhrungsstil)

7.9 MaBnahmen aufRerhalb der Einsatzsituation

e Vorplanung von , Standardsituationen”

 Mentales Uben von Standardsituationen

e Schulung Arbeitsorganisation, Stressreduktion

* Verbreiterung / Auswahl / Schulung der Fuhrung mit multiprofessionellen Anforderungen

1)

Ergebnis der Besprechung der BezReg ARNSBERG mit den Betreuungsverbanden vom 11.09.2015

2)
§ 127 Abs. 1 Strafprozessordnung (,Wird jemand auf frischer Tat betroffen oder verfolgt, so ist, wenn
er der Flucht verdachtig ist oder seine Identitat nicht sofort festgestellt werden kann, jedermann

befugt, ihn auch ohne richterliche Anordnung vorlaufig festzunehmen.”)
3)

hierzu gehorden auch Duschwasserleitungen!
4)

Legionellen treten insbesondere dann auf, wenn die Liegenschaften langere Zeit unbenutzt waren und

in den Leitungen ,stehendes Wasser" aufgetreten ist.
5)

sh. DVGW-Arbeitsblatt W551 von April 2004

6)

KV=kassenarzliche Vereinigung als Abrechnungsstelle der Kassenarzte
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